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Forord fra vores CEO

2022 var et positivt ar for Metro Service. Vi fejrede 20-ars jubilzzum i Kebenhavn og
havde 100 millioner kunder pa blot et enkelt ar. | labet af 2023 vil Metro Service
lebende have fokus pa udvikling af vores virksomhed, en baredygtig dagsorden og

vores medarbejderes trivsel.

P& trods af Covid-19 restriktioner i begyndelsen
af dret vendte vores kunder gradvist tilbage til
Metroen. Undervejs fortsatte vi drift og vedlige-
hold af Metroen, samtidig med at vi fortsat
leverede et hgijt serviceniveau til vores kunder
takket vaere en enestdende indsats fra alle vores
medarbejdere.

| ar kunne Metro Service fejre 20-drs jubileeum i
Kabenhavn. Vi er meget stolte af den vigtige rolle,
vi har spillet ved at levere baeredygtig kollektiv
transport. Derudover ndede vi i december op pa
imponerende 100 millioner passagerer i 2022.
Tour de France den 1. juli var en af de store
begivenheder i det forgangne ar, der resulterede i
det hgje antal passagerer, da hele 560.000
passagerer benyttede Metroen i Kgbenhavn.

1 2022 blev otte nye tog sat i drift for at udvide M1
og M2 samt imgdekomme fremtidige kundekrav.
Den servicetilgeengelighed (SA), der blev leveret
til vores kunder, var endnu en gang ekstremt hgj:
99,3% for M1 og M2 samt 99,5% for M3 og M4.

En anden stor bedrift var at na vores mal om at
gare vores servicebiler 100% elektriske i 2022,
hvilket jeg personligt er meget tilfreds med.

Vores fortsatte CSR-engagement

Hos Metro Service har vi forpligtet os til at
fremme den beeredygtige dagsorden ved at
streebe efter at drive vores virksomhed ansvarligt.
Jeg er meget stolt over, hvordan vores engage-
ment hele tiden vokser, og at vi hvert ar forsgger
at na nye mal. | lgbet af aret fortsatte vi med at
gennemfgre CSR-aktiviteter, der blev indledt i
2022, pa trods af udfordringer som folge af
Covid-19-pandemien.

| 2022 etablerede vi nye kgrestramsmalere, som
derved giver os mere preecise data til at overvage
og forbedre aflaesning af energiforbrug. Vi
rekrutterede syv nye laerlinge som led i vores
ambition om fortsat at hjeelpe unge og voksne
med at komme ind pa eller vende tilbage til
arbejdsmarkedet, sdledes at vi ved udgangen af
2022 havde i alt 13 laerlinge. Derudover har Metro
Service igangsat projektet “An even better place
to work”, som har til formal at belyse vores
medarbejderes trivsel, og hvordan vi kan forbed-
re vores arbejdsplads for at skabe et miljg, hvor
Metro Services medarbejdere fortsat trives i
fremtiden.

Det kommende ar

2023 bliver endnu et spaendende ar med flere
baeredygtige initiativer pa dagsordenen. Med ny
EU-lovgivning pa vej om virksomheders sociale
ansvar er det vores mal at udvikle og forbedre
vores CSR-strategi. Hensigten med denne rapport
er at skabe gennemsigtighed med hensyn til
vores handlinger, de dilemmaer, vi star over for,
og hvordan vi reagerer pd samfundsmeessige
udfordringer. Jeg haber inderligt, at 2023 bliver
endnu et produktivt r, og at vi fortsat kan levere
en palidelig drift og vedligeholdelse af Metroen
med vores dedikerede medarbejdere, samtidig
med at vi yder et hgjt serviceniveau til vores
kunder.

| denne rapport kan du finde vores CSR-relatere-
de politikker, initiativer og fremskridt.
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Reaktion pa
begivenhederne
12022

I begyndelsen af 2022 fortsatte Covid-19-pande-
mien med at pavirke vores aktiviteter, kunder og
medarbejdere. Som en ansvarlig arbejdsgiver,
fulgte vi Sundhedsstyrelsens anbefalinger, kabte
Covid-19-tests til vores medarbejdere og opfor-
drede alle til at overholde afstandskrav samt
arbejde hjemme, for dem der havde muligheden.
Vi opfordrede ogsa alle til at bruge ansigtsmasker
og handsprit. I lgbet af fordret blev restriktionerne
gradvist fiernet, og Kabenhavn begyndte at ligne
sig selvigen.

Covid-19 var ikke den eneste store begivenhed i
ar. Den russisk-ukrainske krig eskalerede drastisk i
februar, da Rusland indledte en storstilet invasion
af Ukraine. Som folge heraf er energipriserne
steget drastisk. Det betyder, at vi skal navigere os
igennem en usikker periode med stigende
udgifter for vores virksomhed samt hgjere leve-
omkostninger for vores medarbejdere. Inflationen
er ogsa steget i lgbet af aret, blandt andet som
folge af reaktionen pa Covid-19 og den rus-
sisk-ukrainske krig, hvilket har skabt problemer i
hele forsyningskaeden.

2022 har derfor veeret et turbulent &r med mange
udsving, hvilket vi som virksomhed har vaeret
pavirket af. Derfor bliver vi ngdt til at tilpasse os
og forberede os pd, at der kan komme flere
begivenhder, der kan pavirke vores udvikling. Vi
har til hensigt at rykke os endnu mere i 2023 ved
at udvikle vores baeredygtighedsmal og dermed
bidrage yderligere til de ti principperi FN’s Global
Compact.
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Metro Service har mere end 20 ars
erfaring med drift og vedligehold af
forerlase metroer. Vi onsker at vaere den
foretrukne operator for metro- og
letbanesystemer i Danmark og yderligere
udvide vores virksomhed i de
skandinaviske lande. Vores mal er at
levere de bedste mobilitetstjenester til
det omgivende samfund og overga vores
kunders forventninger til palidelighed,
sikkerhed og komfort.

Vi driver og vedligeholder de fire eksisterende
metrolinjer i Kebenhavn, M1, M2, M3 og M4. |
lobet af 2022 udvidede vi M1+M2-linjen med otte
nye tog og ggede dermed vores drift til 81 tog i
alt, som ejes af vores kontraktpartner Metrosel-
skabet. 1 2024 forventes idriftsaettelsen af M4 til
Sydhavn, ogi 2025 forventer vi at begynde at
drive og vedligeholde Kebenhavns Letbane, som
er under etablering.

Metro Service A/S er et aktieselskab ejet af
International Metro Service S.r.l. — et joint
venture mellem selskaberne Azienda Trasporti
Milanesi S.p.A. (ATM) og Hitachi Rail STS. Selska-
bet bestar af en central organisation og tre
forretningsenheder: M1+M2, M3+M4 og 3. De er
placeret i nzerheden af metrolinjerne og den
kommende letbane.

Metro Services mal er at excellere inden for
sikkerhed og miljg, kundeorientering, faglig
ekspertise og teamwork. Vores ambitioner,
visioner og vaerdier er solidt forankret i vores
organisation, og vi engagerer os i dem dagligt.

SAMFUNDSANSVAR - 2022



OM METRO SERVICE

Vores vaerdikade

Vimuligger mobiliteten i samfundet og arbejder taet sammen med vores
kontraktpartnere, kunder og leverandgrer for at @ge vores positive indflydelse.
Vi har etableret nye indikatorer for vores CSR ngglepreestationer og implemen-
teret initiativer for at forbedre vores risikostyring og integrere baeredygtighed i
vores veerdikaede. Vores indvirkning pa veerdikaeden forklares nedenfor — fra

indvirkningen pa vores kunder til indvirkningen pa miljoet.

Metro Service

Udgangspunkt

Vi er ansvarlige for driften og vedlige-
holdelsen af tog og infrastruktur ejet af
vores kontraktpartner.

Samfundet

Vi udferer en vigtig samfundsopgave
ved at sikre, at den kabenhavnske
Metro karer sikkert og uden afbrydelser
som en del af det offentlige transport-
system. Idet Metroen er samfundskritisk
infrastruktur, ville en stgrre haendelse
efterfulgt af en laengerevarende
afbrydelse af vores tjeneste i hgj grad
pavirke mobiliteten for borgere og
besagende i Kebenhavn.

24-timers drift

SAMFUNDSANSVAR + 2022

Kunderne er

Lobende
vedligehold

Hgjt kvalificeret
arbejdskraft

Metro Service er afhaengig
af en hgj specialiseret og
kvalificeret arbejdsstyrke for
atdrive vores virksomhed
med succes. Alle afdelinger
bidrager til dette ved
lgbende at modtage
relevant og obligatorisk
uddannelse og kurser hos
bade interne og eksterne
partnere. Metro Services
kontrolrumsmedarbejdere,
stewarder og teknikere
arbejder dognet rundt. De
stattes af hajt kvalificerede
specialister inden for IT,
dataanalyse, ingenigrskab,
HR, akonomi m.v.

i fokus

Driften af Metroen

Kunderne er i fokus i vores daglige drift. | togene og
pa stationerne er vores stewarder altid synlige og
sikrer, at passagererne far en sikker og bekvem
rejse med service af hgj kvalitet. Vores to kontrol-
rum - det ene for M1+M2 og det andet for M3+M4
—er ansvarlige for at opfylde vores mal om servi-
cetilgaengelighed. Det kraever, at kvalificerede
kontrolrumsmedarbejdere er pa vagt 24/7 for at
sikre, at Metroen altid karer problemfrit.
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Vedligeholdelsen af tog og infrastruktur
En problemfri og sikker degndrift med hgj
servicetilgeengelighed og tilfredse kunder kraever
omfattende vedligeholdelse af togene, infrastrukturen og
systemerne. Praecise procedurer for effektiv planleegning
af forebyggende og afhjeelpende vedligeholdelse er
afgarende for at minimere forsinkelser og nedbrud. Vi
udferer starstedelen af vedligeholdelsesarbejdet selv,
men har ogsa eksterne leverandgrer, som skal udfgre
deres arbejde i overensstemmelse med vores
planlaegnings- og sikkerhedskrav. Vores dygtige og
specialiserede teknikere udfgrer vedligeholdelse af alle
vores tog og spor fra vores to vaerksteder og ude i
systemet.

Miljehandtering
Vi arbejder dedikeret pd at minimere
vores miljgpavirkning. Gennem vores

investeringer i baeredygtighed
fortseetter vi med at lave fremskridt
- men der kan altid gares mere.
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energibesparende initiativer og @

OM METRO SERVICE

Beskyttelse af kunder og
medarbejdere

Sikkerhed kommer altid i farste
reekke. Jernbanesikkerhed er en
del af enhver beslutningsproces.

Vi arbejder fortsat pa at forebygge
haendelser og ulykker samt tilbyder
uddannelse i konflikthandtering
for at beskytte vores kunder og
medarbejdere.

Metro Service

Kontrol af leverandarer
Vifortsaetter med at overvage,
screene og tage hand om
baeredygtighedsproblemer i vores
forsyningskaede. Vi har en seerlig
ansvarlig leveranderproces for at
sikre overholdelse af vores
adfaerdskodeks for leverandarer.

SAMFUNDSANSVAR - 2022



Baeredygtighed hos
Metro Service

Virksomhedens sociale ansvar er centralt i Metro Services forretningsmodel. Helt fra
virksomhedens start i 1999, har vi arbejdet pa at udvikle os baredygtigt. Metro
Service har en ambition om at forene vores sociale og miljemaessige ansvar med
henblik pa at videreudvikle virksomheden. Derfor arbejder vi systematisk pa at leve
op til de ti principper i FN’s Global Compact, som er baseret pa internationalt
anerkendte konventioner om menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljo og

antikorruption.

CSR spiller en vigtig rolle hos Metro Service, da vi
tror fuldt og fast p4, at vi lebende skal gare den
offentlige transport mere beeredygtig for vores
passagerer i Kebenhavn. Malet er hele tiden at
videreudvikle CSR-strategien og skabe nye
initiativer, s vores omdemme forbindes med
respekt og en ansvarlig tilgang til beeredygtighed.

Etisk kodeks

| overensstemmelse med de ti principper fra FN’s
Global Compact fastseetter vores etiske kodeks
standarden for vores arbejde. Vores etiske kodeks
lever op til principperne hos ATM Group, som vi
er en del af. Det betyder, at Metro Service er
forpligtet til at bidrage til samfundet ved at
fremme vaekst og @ge livskvaliteten. Vores etiske
kodeks erindarbejdet i vores forretningsmodel
gennem politikker og praksis.

Metro Service ser det etiske kodeks som en
ramme, der gar det muligt for vores medarbejde-
re at samarbejde og bidrage til at opretholde et
godt arbejdsmilje med gensidig respekt for den
enkeltes vaerdighed, zere og omdgmme. Uddan-
nelse i vores etiske kodeks er obligatorisk for alle
medarbejdere, da vi arbejder for, at disse princip-
per overholdes fuldt ud.

Adfaerdskodeks for leverandorer

| overensstemmelse med vores etiske kodeks har
vi udviklet et adfeerdskodeks for leverandarer for
at skabe en ramme for alle virksomheder der har
en kontrakt med Metro Service, sa vi sikrer, at

de etiske standarder overholdes. Metro Service

SAMFUNDSANSVAR - 2022

forventer, at vores leverandarer er transparente
og villige til at bidrage til at lase eventuelle
udfordringer vedrgrende menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption.
Vitager et stort ansvar for vores leverandgrer, og
kan derfor opsige kontrakten med en leverander,
hvis de ikke overholder vores kodeks, naegter at
deltage i due diligence-aktiviteter m.v.

Fremtidigt fokus pa CSR

| labet af 2022 har vi videreudviklet vores interne
CSR-proces efter etableringen af et mere struktu-
reret fokus pa nagleresultatindikatorer (KPI) i
2021. I sidste ars rapport satte vi et mal om at
udvikle en ny CSR-strategi for 2022 for at kunne
opfylde fremtidige CSR-ambitioner. P& grund af
de farnaevnte begivenheder i 2022 har vi ikke
veeret i stand til at opfylde disse forventninger. |
stedet vil 2023 blive aret, hvor vi fokuserer fuldt
ud pa at etablere en ny CSR-strategi for Metro
Service.

Pa grund af det nye EU-direktiv om virksomhe-
ders beeredygtighedsrapportering (CSRD) skal
vores CSR-strategi udvikle sig og blive mere
konkret. Metro Service har til hensigt at fokusere
pa FN’s verdensmal (SDG’er), CSRD og GRI
305-standarderne, som fokuserer pa CO2 udled-
ninger inden for scope 1 og 2. Scope 3 vil efter-
handen blive indarbejdet. 2023 bliver et spaen-
dende ar. Hos Metro Service haber vi at forbedre
vores evne til at vurdere og falge vores baere-
dygtighedsresultater for at nd vores mal, der er
baseret pa ATM’s mal for socialt ansvar og
baeredygtighed.
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Vaerdiskabelse for interesserede parter
Vignsker at veere transparente over for vores
interessenter. For at identificere og forsta vores
baeredygtighedspavirkninger pa tveers af vores
veerdikeede og afstemme forventninger straeber
vi efter at have dialog med alle relevante interes-
serede parter pa daglig basis.

Metro Service har seks primaere interessenter:

Klienter - Vores klienter er Metroselskabet og
Hovedstadens Letbane for metrolinjerne M1+M2.
Hitachi Rail STS er Metro Services kontraktpart-
ner for metrolinjerne M3+M4. De definerer de
kontraktmaessige krav, som vi skal opfylde med
hensyn til drift og vedligeholdelse samt baeredyg-
tighed. Gennem en lgbende og veerdifuld dialog
kan vi levere effektive drifts- og vedligeholdelses-
vilkar for vores virksomhed og dermed yde et
positivt bidrag til det omkringliggende samfund
og vores kunder. Ved at fremszette forslag til
vores klienter har Metro Service mulighed for at
pavirke og na feelles ambitioner og mal for en
mere baeredygtig offentlig transport.

Aktionaerer - Metro Service er ejet af ATM og
Hitachi Rail STS. De forventer, at vi opretholder
Metro Services langsigtede gkonomiske stabili-
tet, hvilket omfatter opretholdelse og udvikling af
vores omdgmme for at levere stabil og sikker
offentlig transport. Hos Metro Service forventes
det ogsa, at vi begreenser vores pavirkning af
miljget, samtidig med at vi fokuserer pa udviklin-
gen af alle andre aspekter af virksomheden.

Kunder - Vores primaere kunder er passagerer-
ne. Vi tilbyder en sikker, palidelig, bekvem og
miljevenlig transport i Kebenhavnsomradet.
Dette tilbud vil blive udvidet til at omfatte
Storkabenhavn, nar letbanen lanceres i 2025.

SAMFUNDSANSVAR - 2022

Medarbejdere - Vi gnsker konstant at skabe
veerdifuldt jobindhold i sunde omgivelser. Metro
Service fokuserer pa at udvikle nye muligheder
for vores medarbejdere i taet samarbejde med
medarbejderrepraesentanterne. Som virksomhed
gnsker vi at tilbyde rigtig gode arbejdsvilkar. Vi
serger for at foretage undersagelser af medarbej-
dertilfredsheden, sa vi kan forbedre arbejdsmilje-
et og lebende sikre de bedst mulige arbejdsvil-
kar. Metro Service tager ansvar for den made,
hvorpa vi interagerer med og pavirker det omgi-
vende miljg, samtidig med at vi fremmer mang-
foldighed og ligestilling pa arbejdspladsen. |
lgbet af 2022 har vi etableret og igangsat projek-
tet “An even better place to work”. Gennem dette
projekt ansker vi at skabe et arbejdsmilja, hvor
medarbejderne bliver set og hart, samtidig med
atvi giver dem mulighed for at aendre pa ting
gennem konstruktive dialoger, tilfredshedsunder-
sggelser og informationsmader. Dette vil sikre, at
der tages hensyn til den enkelte, og at Metro
Service ndrsit mal om at skabe en endnu bedre
arbejdsplads. Dette fokus vil fortsaette i 2023.

Leveranderer - Vi er i teet kontakt med vores
leverandgrer. Dette er afgarende for et palideligt
samarbejde, og for at vi kan overholde vores
kontraktmeessige aftaler med vores kunder, mens
vi minimerer vores pavirkning af miljget. Pa
baggrund af vores adfeerdskodeks for leverandg-
rer forventer vi, at vores leverandgrer handler
ansvarligt i forhold til miljerisici og -pavirkninger.

Myndigheder - Vi prioriterer at have et teet
samarbejde med beredskabstjenesterne i Kaben-
havn. Udvalgte medarbejdere fra Operation og
Kommunikation deltager i netvaerksaktiviteter,
studieture og @velser. Dette er den bedst mulige
forberedelse til at handtere kritiske haendelser.
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Metro Service vil gerne gore Kebenhavns offentlige transport sa baeredygtig som
muligt. Vi vedkender os dog vores eget klimaaftryk. Vi har en forpligtigelse til at
minimere pavirkningen pa det omgivende miljo ved at foretage baeredygtige
investeringer og tage initiativer til at reducere energi og forbrug samt affald i vores

drift. Disse initiativer sker i teet samarbejde med vores klient Metroselskabet, som har

den endelige beslutningskompetence og ejerskab af Metroen i Kebenhavn.

Metrosystemet drives pa elektricitet og udger
vores starste kilde til CO2-udledninger. Metro
Service fokuserer derfor pa at minimere energi-
forbruget pd iszer driften af Metroen. Der skal
lobende foretages forbedringer pa alle metrolin-
jer i overensstemmelse med vores kontraktlige
aftale. | labet af 2022 har vi gennemfart en reekke
initiativer, der praesenteres senere i denne
rapport.

Vores forbrug af energi

1 2022 var vores samlede energiforbrug 70.386
(MWh), hvilket er et lille fald fra 73.323 (MWh) i
2021. Metrolinjerne M1, M2, M3 og M4 kerte i alt
11.271,295 kilometer, hvilket er 187.679 kilometer
mereiforhold til 2021.

| 2022 fik Metro Service foretaget et energisyn,
hvor potentielle tiltag til optimering af vores
energiforbrug blev identificeret. Metro Service vil
rapportere om dette fremadrettet.

Initiativer til at reducere vores
energiforbrug

For at evaluere og forbedre potentielle energibe-
sparende initiativer blev der i 2018 gennemfert
en due diligence. Herigennem blev Metro Service
praesenteret for en raekke systematiske tilgange,
som gav os mulighed for at optimere vores
energieffektivitet fremadrettet. | 2023 vil der blive
gennemfart endnu en due diligence for at give os
en indikation af, hvilket fokus vores miljgindsats
skal have i de kommende fem ar.

Driftstiden for ventilationsanlaegget i kontrolrum-
met og veerkstedet i vores forretningsenhed pa

Metrovej er blevet reduceret. 1 2021 blev ventilati-
onssystemet udskiftet i kontrolrummet, og i 2022
blev ventilationssystemet i veerkstedet optimeret.

Som naevnt i sidste ars rapport er der installeret
LED-lys i alle tunneler og nadskilte. Der vil fortsat
blive installeret LED-lys i 2023 p& metrolinjerne
M1+M2. Det gleeder os ogsa, at vi har naet vores

| MWh 2020 2021 2022
Samlet energiforbrug 64.141 73.323 70.386
Kabt elektricitet til tjenester (hjeelpe- og traekkraft) 70.368 25.275
Kabt elektricitet til drift af servicebiler 64 43.124
Diesel til drift af servicebiler 143 89
Fjernvarme 2.748 1.961
Samlet energiproduktion — solpaneler 66 63

Bemaerk: Grundet nye malere pd karestrgmforsyning i 2022, er dataen pa kabt elektricitet nu opdelt.

SAMFUNDSANSVAR - 2022
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mal om at installere beveegelsessensorer i
relevante tekniske rum, bagindgange og toiletter.
En geninvesteringsplan for halogenlys er ved at
blive lagt med ejeren af Metroen, og den vil
begynde i slutningen af aret.

1 2022 blev der foretaget en ny investering i
sporskiftevarme fra Vestamager til Vanlgse
(M1-linjen), som forventes at veere i fuld drift i
2023. Metro Service forventer at det nye system
kan give en besparelse pa op til 70% af elforbru-
get sammenlignet med det gamle system.

Et andet mal, som Metro Service satte sig fori
2021, var indferelsen af nye malere til afleesning
af energiforbruget pa kerestremforsyning i 2022.
Projektet blev afsluttet for metrolinjerne M1+M2 i
2021 og for metrolinjerne M3+M4 i 2022. Vi kan nu
overvage energiforbruget pa en mere struktureret
og baeredygtig made.

Elektriske biler

MILJO

Vores mal for 2022 var, at vores servicebiler skulle
blive 100% elektriske. 1 2021 lykkedes det Metro
Service at gare 85% af servicebilerne elektriske,
og i lgbet af 2022 ndede vi op pa 100%. Det er en
praesstation, som vi er meget stolte af.

Andre miljoinvesteringer

Hvert &r undersager Metro Service alle investerin-
gers baeredygtighedspavirkning. Den positive eller
negative baeredygtighedseffekt af enhver investe-
ring skal identificeres, beskrives og evalueres, far
investeringen kan godkendes. Af den samlede
investeringsvaerdi i 2022 blev 17% skannet til at
have en energioptimerende virkning. | 2022
foretog Metro Service energioptimerende investe-
ringer for mere end 3 millioner kroner. De vigtigste
investeringer har veeret energieffektive servere,
nye varmeelementer til sporene og et nyt ventila-
tionsstyringssystem i veerkstedet. | labet af dret
har vi udskiftet IT-udstyr, hvilket ogsa har reduce-
ret vores energiforbrug.

1%

2020 2021 2022

Antal elektriske biler ud af den samlede flade af servicebiler 59 85 100

SAMFUNDSANSVAR - 2022



Metro Service har fokus pa affaldshéndtering for
at minimere vores aftryk pa miljget. Vi har
forpligtet os til at kebe miljevenlige produkter for
at forbedre affaldssorterings- og indsamlingspro-
cessen sa meget som muligt. Metro Service
bestraeber sig pa at genbruge sa meget affald
som muligt. Nar vi hvert ar fornyer dele af
metrosystemet, skrottes de foreeldede dele og
komponenter. Nar det er muligt, saelges disse
dele og genbruges af andre for at minimere vores
affaldsproduktion. Metro Service samarbejder
med en ekstern radgiver, som hjeelper os med at
prioritere og forbedre eksisterende processer i
forbindelse med sortering, handtering og bort-
skaffelse af affald fra vores drifts- og vedligehol-
delsesaktiviteter.

Vores hovedprioriteter for fremtiden er:

Fastleegge arlige maliforbindelse med affald-
sproduktion

Udvikle korrigerende handlinger for at
forbedre valideringen af affaldsdata generelt

Identificere metoder til at forbedre genanven-
delsen af affald og reducere produktionen af
farligt affald

Produceret affald

1 2022 registrerede vii alt 823 tons affald, hvilket
eren stigning pa 65% i forhold til 458 tons i 2021.
Denne stigning stammer primeert fra affaldet pa
stationerne, hvilket kan skyldes det stigende
antal passagerer, der bruger Metroen efter
opheevelsen af Covid-19 restriktionerne.

Genanvendelse af affald

Vores affald handteres og genanvendes altid i
overensstemmelse med lokale og nationale
bestemmelser. Det ikke-farlige affald, for eksem-
pel papir, pap, madaffald og plast, genanvendes
eller genbruges, og det farlige affald, herunder
metal, batterier, olie og elektroniske dele, genan-
vendes sa vidt muligt. Siden 2021 har Metro
Service inkluderet den samlede genanvendelse
og bortskaffelse af affald i CSR KPI’erne. 12022
genanvendte vii alt 145 tons ud af det produce-
rede affald. Resten blev bortskaffet. Metro Service
vil fortseette med at rapportere om dette fremad-
rettet.

[ ton 2020 2021 2022
Samlet affaldsproduktion 445 497 823
Samlet genvundet affald 117 145
Samlet bortskaffet affald 380 678

SAMFUNDSANSVAR - 2022
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Metro Service bruger vand til at vaske tunneller,
tog og servicebiler. Dette gar vandforbruget til en
vigtig faktor for vores miljgpdvirkning. Metro
Services bestraebelser pa at minimere vandfor-
bruget er et centralt fokus i vores miljghandte-
ring. | dag maler vi vores vandforbrug via vand-
malere, der er installeret pa alle togstationer og
relevante steder pa Metrovej og Vasbygade —
virksomhedens to hovedkontorer. Der installeres
fortsat regelmaessigt vandmalere pa centrale
steder som led i vores strategi for at forbedre
vores overvagningsmuligheder. Dette vil ogsa
hjeelpe os med at identificere potentielle omra-
der, der kan forbedres.

Vores vandforbrug

1 2022 var vores samlede vandforbrug pa 13.882
m3, hvilket er en stor stigning i forhold til 11.286
m3i2021. En medvirkende faktor til denne
udvikling er togvaskemaskinen pa metrolinjerne
M3+M4. | labet af 2023 har Metro Service til
formal at finde lgsninger til at minimere vores
vandforbrug, isaer pd linjerne M3+M4. De otte nye
tog pa linjerne M1+M2, som blev taget i brug i
2022, er dog ogsa en medvirkende faktor til
stigningen i det samlede vandforbrug.

Initiativer til vandbesparelse

| Metro Service er vi meget stolte over at have en
togvaskemaskine pa Metrovej, som er den farste
af sin slags i Skandinavien, der har modtaget Sva-
nemaerket. Maskinen er udstyret med et vandbe-
handlingssystem, som gar det muligt for os at
genbruge 95% af vandet fra hver togvask pa
M1+M2. Der anvendes en miljgvenlig saebe i
maskinen. Vi har ogsa installeret bevaegelsessen-
sorer, der automatisk taender og slukker lyset i
vaskehallen for at spare energi.

De resterende 5% defineres som spildevand og
ledes ud i det offentlige kloaksystem. Vandet
testes og dokumenteres i overensstemmelse
med udledningstilladelsen for at sikre, at regler-
ne overholdes. Vores Svanemaerke-certificering
skal fornyes hvert tredje ar. Den er senest blevet
fornyet i 2021. Pa Vasbygade udnyttes regnvand
blandt andet til togvask. Vi forventede at syste-
met var i fuld drift i 2022 for at bidrage til en
reduktion af vandforbruget. Systemet er dog
stadig ikke i drift, men forventes at kare i 2023.

I'm3 2020 2021 2022
Samlet vandforbrug 11.283 11.286 13.882
Vandforbrug — togvaskemaskine pa M1+M2 1.206 1.017
Vandforbrug — togvaskemaskine p& M3+M4 2.994 6.029
Vandforbrug — tunnelvask pd M1+M2 799 286
Vandforbrug — tunnelvask pa M3+M4 351 136
Vandmalere pd M1+M2 4912 4.989
Vandmalere pd M3+M4 6.373 8.893

Bemaerk: 2021-data vedrarende vandmalere pa M1, M2, M3 and M4 er korrigeret.
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Vi mener, at en baeredygtig og succesfuld virksomhed handler om mennesker. Vores
medarbejderes kompetencer, idéer og engagement er afgerende for Metro Services
fortsatte succes. En af vores hgjeste prioriteter er at fastholde og udvikle vores
arbejdsstyrke for at tiltraekke fremtidige medarbejdere og tage vare pa vores
nuvaerende medarbejdere. Dette starter med at sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljo,
hvor hver enkelt medarbejder foler sig veerdsat og har mulighed for at udvikle sig.
Metro Service sikrer, at internationalt anerkendte menneske- og arbejdstagerrettig-
heder respekteres, samtidig med at mangfoldighed og lige muligheder fremmes.

En mangfoldig og rummelig
arbejdsplads

Et overordnet mal i Metro Service er at vaere en
rummelig arbejdsgiver, der er forpligtet til at
fremme lige muligheder og samtidig sikre et
mangfoldigt arbejdsmilje. For os betyder en
inkluderende og mangfoldig arbejdsstyrke, at
vores medarbejdere er forskellige med hensyn til
kan, race, religion, etnisk baggrund, seksuel
orientering, alder, uddannelsesniveau og socio-
gkonomisk status. Ved at arbejde hen imod dette
mal er vores arbejdsplads mere engageret,
effektiv og treeffer bedre beslutninger. Arsagen er,
at det skaber en kultur, hvor forskellige synspunk-
ter anerkendes, og hvor hver enkelt persons
unikke bidrag anerkendes.

Mangfoldighed og inklusion star gverst pa vores
dagsorden og er fortsat en integreret del af vores
HR-rekrutteringsprocesser.

Aldersfordeling i Metro Service

Vores mal om at udvikle en mangfoldig arbejds-
styrke erivid udstraekning blevet ndet. Metro
Service har afdelinger og teams, der er forskelli-
ge, isaer nar det geelder kgn, nationalitet, alder og
erfaring. 1 2022 var 22% af alle medarbejdere
kvinder, hvilket er lidt lavere end de 23% i 2021.
Dette varierer dog fra faggruppe til faggruppe.
Det er for eksempel fortsat en udfordring at
tiltreekke kvinder med de ngdvendige kvalifikati-
oner til vores tekniske stillinger. Pa trods af det
ggede vi antallet af kvindelige teknikere i 2022 fra
to til tre, hvilket svarer til en stigning pa 50% i
kvindelige teknikere.

Fremme af mangfoldighed i
ansaettelsesprocessen

For yderligere at forbedre kansdiversiteten i vores
arbejdsstyrke fortseetter vi med at veere seerligt
opmeerksomme pa det underrepraesenterede

Konsfordeling i Metro Service

15%

33%

78%

® <305r @ 305050 > 50 &r
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kan i ansaettelsesprocessen. Det betyder, at hvis
flere kandidater til den samme stilling har
samme faglige og personlige kvalifikationer, vil
det underrepraesenterede kan blive valgt.
Desuden blev ny lovgivning vedrgrende alders-
diskrimination implementeret i 2022, hvilket har
betydet at vores anseettelsesproces skulle
revideres.

Reprasentation af kvinder i bestyrelsen og
i ledelsen

Metro Service gnsker at @ge antallet af kvinder for
alle niveauer: | bestyrelsen, direktionen og i
mellemledelsen. 1 2023 vil der blive fastsat mal
for begge niveauer i henhold til dansk lovgivning.
Metro Service vil lgbende arbejde for at skabe et
miljg med fokus pa lige repraesentation af kan.

Bestyrelsen i Metro Service bestar af fire medlem-
mer udpeget af generalforsamlingen og to
medarbejderrepraesentanter. Vores nuveerende
mal er at have mindst 25% kvinder i bestyrelsen.
Et af de fire bestyrelsesmedlemmer, der er
udpeget af aktionaererne, er en kvinde. Det
betyder, at vores nuveerende mal er opfyldt. Et
fremtidigt mal vil vaere at have mindst 40%
kvinder i bestyrelsen.

12022 udgjorde kvinder 26% af mellemledelsen.
Det er et meget positivt resultat sammenlignet
med de 19% i 2021. | lgbet af 2023 vil Metro
Service forsgge at udvikle et mal for mellemledel-
sen. Dette mal vil blive udviklet i overensstem-
melse med den naturlige medarbejderudskift-
ning i virksomheden og fokusset pa lige
repreesentation af kannene gennem rekruttering.

% 2020 2021 2022
Kvinder total 24 23 22
Kvinder i bestyrelsen 25 25 25
Kvinder i ledelsen 19 19 26
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MENNESKER

Sundhed og trivsel pa
arbejdspladsen

Vores mal er at skabe en arbejdsplads, hvor vores
medarbejdere trives. Derfor fortsaetter Metro
Service med at traeffe foranstaltninger, der giver
vores medarbejdere mulighed for at trives,
udvikle sig og bidrage. En af hjgrnestenene og
initiativerne i vores virksomhed er dialogkoncep-
tet Appreciative Inquiry (Al), som fremmer et
respektfuldt og anerkendende arbejdsmilja.
Denne prioritering pa tveers af vores organisation
har resulteret i en feelles kultur med forbedret
samarbejde, hgj arbejdsgleede og forebyggelse af
konflikter. Vores seks definerede principper for
virksomhedsadfaerd — sikkerhed, integritet og
loyalitet; resultater; kunderelationer; &ben og
eerlig kommunikation; udvikling af medarbejdere
og teamwork — er ogsa en integreret del af vores
virksomhedskultur og anvendes i vores daglige
dialog, pa 1:1-mgader, afdelingsmader og i de
arlige evalueringssamtaler.

SAMFUNDSANSVAR - 2022

Lobende initiativer

1 2022 blev der taget initiativer til at skabe en sund
og tryg arbejdsplads for vores medarbejdere.
Disse har omfattet udvikling af nye jobmuligheder,
udvidelse af vores fysiske rum, optimering af
interne systemer m.v.

Metro Service fortseetter med at gere en indsats
vedrgrende kost, rygning, alkohol, motion og
stress, som beskrevet i vores sundhedspolitik.
Disse omrader er baseret pa en femtrinsmodel,
som anbefales af Sundhedsstyrelsen.

« Kost — Vifortseetter med at sgrge for at have
sund og naeringsrig mad til alle vores medarbej-
dere hver dag. Vi fokuserer ogsa pa at minimere
madspild gennem bedre planlaegning og ved at
genbruge s& meget som muligt.

+ Ingen rygning og alkohol — Metro Service
er en rggfri arbejdsplads og har en nultoler-
ancepolitik med hensyn til alkohol og andre
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rusmidler. Vores sundhedsforsikring omfatter
behandlingsprogrammer for alkohol- og stof-
misbrug, hvis der er behov for det.

Motion — Vitilbyder at betale en del af
medlemsgebyret til et fitnesscenter efter vores
medarbejderes eget valg for at fremme en
sund livsstil.

Stress — Metro Service gnsker at skabe den
bedst mulige balance mellem arbejdsliv og
privatliv for at reducere stressrelaterede faktor-
er. Vi fortseetter med at tilbyde vores medar-
bejdere forskellige behandlingsmuligheder for
at forebygge og behandle arbejdsrelaterede
problemer. Disse behandlinger omfatter
massage, kiropraktisk behandling og fodpleje.
Vitilbyder hjemmearbejde til medarbejdere,
hvor det er muligt. Vores virksomhed har en
labende struktureret dialog med Samarbe-
jdsudvalget og fagforeningsrepraesentanter
og -organisationer for at bidrage til at skabe
gode arbejdsforhold. Vi opfordrer fortsat alle
medarbejdere til at tilmelde sig det sundheds-
forsikringsprogram, som Metro Service betaler,
og benytte sig af mulighederne for radgivning
og behandling.

Undersogelser af medarbejdernes trivsel
For at sikre et godt arbejdsmilje for vores medar-
bejdere maler en arlig undersggelse fremskridt
med hensyn til medarbejdernes trivsel.

| drets undersggelse blev der registreret en
svarprocent pa 82,1% blandt medarbejderne. Det
er meget tilfredsstillende og lidt bedre end sidste

ar, hvor 81,7% deltog. De overordnede resultater
af den arlige undersggelse er fortsat positive.
Undersggelsen for 2022 viste en samlet tilfreds-
hedsscore pa 3,8 pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er
bedst. Dette er en smule lavere end den samlede
score pa 3,9i2021. £ndringen i den samlede
score kan skyldes, at der er anvendt en ny
spagrgeskemaramme, hvor kun nogle fa af de
tidligere spargsmal er medtaget i forbindelse
med valg af ny leverander. Hvad angar den
samlede score, kan der ogsa vaere en vis statistisk
usikkerhed.

Hvert tredje ar gennemfarer vi en psykisk og
fysisk arbejdspladsvurdering, der fokuserer pa
omrader som arbejdstid, mobning, indeklima og
ergonomi. | 2023 forventes de naeste arbejds-
pladsvurderinger at blive gennemfert. | de ar,
hvor vurderingerne ikke gennemfares, inddrager
vi spgrgsmal om mobning og seksuel chikane i
trivselsundersagelsen.

Eftersom de sidste tre ar med Covid-19 har
eendret den méade, hvor mange af os arbejder,
besluttede Metro Service i dr at gennemfere en
undersggelse om hjemmearbejde for at fa en
bedre fornemmelse af vores medarbejderes
trivsel, holdning og ansker vedrgrende fjernarbej-
de i fremtiden. Undersagelsen var rettet mod den
centrale organisation og ledere pa tvaers af
organisationen, da de har vaeret mest bergrt af
hjemmearbejde under pandemien. For at lase
dette pa et mere permanent niveau vil der blive
udarbejdet generelle retningslinjer og politikker i
2023.

2020 2021 2022
Deltagelse i den arlige trivselsundersggelse 80,1% 81,5% 82,1%
Medarbejdertilfredshed (skala 1-5) 41 3,9 3,8
1%
Virksomheden i alt — sygefraveer 5 59 7,6
Sygdom — fraveer blandt stewarder 73 8,8 11
Sygdom — fraveer blandt teknikerne 47 5,9 6,3
Sygdom — fraveer i kontrolrummet 5,6 5,6 6,2
Sygdom — fraveer i administrationen 2 1,6 49
Samlet personaleomseetning 14,8 12,5 15,75
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1 2022 blev det nye projekt "An even better place
to work” lanceret i Metro Service. Dette projekt er
blevet iveerksat for at forbedre vores arbejds-
plads og skabe et miljg, hvor Metro Services
medarbejdere ogsa vil trives i fremtiden. Vores
mal er at engagere vores medarbejdere og
forbedre deres generelle arbejdsglaede.

Projektet blevigangsat af Metro Services gverste
ledelse i maj 2022 efterfulgt af en proces, hvor der
blev taget fat i problematikker, der kunne forbed-
res i Metro Service.

| september 2022 blev temaet praesenteret
internt pa alle niveauer, hvor der blev draftet,
medarbejdere og ledelse imellem, pd det arlige
company meeting for hele virksomheden. Kort
efter indfgrte vi en undersagelse af medarbejder-
tilfredsheden, hvor vi fokuserede pa emner som
motivation og tilfredshed, arbejdsforhold og
effektivitet. Endvidere blev der afholdt fokusgrup-
pemgder som supplement til trivselsundersagel-
sen og det arlige made, da vi gnsker, at vores
medarbejdere skal veere med til at gare Metro
Service til en endnu bedre arbejdsplads.

| 2023 streeber Metro Service efter at vurdere,
udvikle og implementere de emner, som blev
droftet og behandlet i undersagelsen og i fokus-
grupperne.

Vi bestraeber os ogsa pa at falge op pa processen
og input fra Metro Services ledere og medarbej-
dere i2023. Initiativerne til udvikling af en endnu
bedre arbejdsplads vil igen blive praesenteret og
diskuteret pa vores arlige company meeting i
april 2023, hvor potentielle lokale initiativer pa
afdelingsniveau ogsa vil blive behandlet. | tredje
kvartal af 2023 haber vi pa at kunne se en forbed-
ring i den drlige trivselsundersggelse.

Indikatorer for et godt arbejdsmiljo

Metro Service mener, at sygefraveeret i virksom-
heden er en god indikator til at male vores
medarbejderes sundhed og trivsel i hele organi-
sationen. Vi mener, at et lavt sygefraveer er et
udtryk for et velfungerende arbejdsmilje. 1 2022
var sygefraveeret pa 7,6%, hvilket er en stigning i
forhold til en sygefraveersprocent pa 5,9% i 2021.
Dette skyldes, at Metro Service har flere tilfeelde
af langtidssygemeldinger blandt medarbejderne.
En anden faktor, som forventes at pavirke
sygefraveeret, er Sundhedsstyrelsens anbefalin-
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ger om at blive hjemme, hvis man faler sig syg.
Disse anbefalinger er et resultat af Covid-19, og vi
statter dem fuldt ud.

En anden indikator for et godt arbejdsmilje er
personaleomsaetningen. 1 2022 var vores gennem-
snitlige personaleomseetning 15,75%, hvilket er
en stigning i forhold til sidste ars 12,48%. Dog skal
der tages hgjde for en stor variation fra medarbej-
dergruppe til medarbejdergruppe. Dette ars
resultat ligger desveerre over vores overordnede
KPI-mal pa 15%. Resultatet for 2022 er negativt
pavirket af det ophedede arbejdsmarked med
stor efterspargsel pa kvalificeret arbejdskraft og

historisk hgj inflation.

Faglig og personlig udvikling samt uddannelse
spiller en central rolle. Derfor tilbyder Metro
Service vores medarbejdere muligheder for at
udvikle deres kompetencer gennem lgbende
uddannelse, treening og efteruddannelse, der er
relevant for sikkerhedsrelaterede opgaver og
specifikke arbejdsopgaver. Vi opfordrer ogsa
vores medarbejdere til at gennemfgre videreud-
dannelse, som ikke er direkte relateret til deres
nuvaerende job, men som kan veere relevant for et
fremtidigt job og personlig udvikling.

Sikkerhedsuddannelse
Sikkerhedsuddannelse har altid veeret en topprio-
ritet hos Metro Service. Vi har en raekke specifikke
krav, der sikrer overholdelse af jernbanesikker-
hedscertificeringerne fra Trafikstyrelsen, BOStrab
og jernbanemyndighederne. BOStrab er de tyske
faderale love vedrgrende opfarelse og drift af
letbanesystemer. Medarbejdere med sikkerheds-
relateret arbejde skal gennemgad omfattende
uddannelsesprogrammer med regelmaessige
tests for at sikre, at de relevante feerdigheder
opretholdes.

Ledelsesudvikling og uddannelse

| labet af 2018 0g 2019 blev der ansat flere nye
ledere som falge af udvidelsen af vores virksom-
hed. For at sikre en feelles kultur og forretningsfor-
staelse besluttede Metro Service at fokusere pa
udvikling af ledelseskompetencer. Et felles
lederuddannelsesprogram blev udviklet og
indledti2021, men det blev udskudt pa grund af
pandemien. | lgbet af 2022 reviderede vi vores
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ledelsesprogram. | l@bet af 2023 har Metro
Service til hensigt at udvikle og ivaerkseette et
internt ledelsesprogram pa forskellige ledelsesni-
veauer. Vi gnsker at skabe et dbent laeringsmiljg
med fokus pa bade praktiske ledelsesopgaver og
nye tilgange til ledelse. | labet af 2023 vil Metro
Service for eksempel prioritere on-boarding-pro-
cessen for nye ledere. De vil blive inviteret til
forskellige on-boarding kurser, hvor de vil blive
introduceret til flere vaerktajer, der har med
ledelse, HR-politikker, kvalitetsstyringssystemer,
budgetplanlaegning m.v. at gare.

Indholdet er baseret pa vores nuvaerende viden
om ledelse, tidligere uddannelse og vores
adfeerdsprincipper.

Faglig og personlig udvikling

For at statte yderligere faglig og personlig
udvikling opfordrer vi medarbejderne til at
deltage i ekstern uddannelse. Virksomheden
betaler som hovedregel undervisningsgebyret
samt materialer. Hvis uddannelsen ligger inden
for arbejdstiden, har medarbejderne frii denne
tid.

Metro Service har tre uddannelsesudvalg, som
repraesenterer stewarder, teknikere og kontrol-
rumsmedarbejdere. Formalet med disse udvalg
er at sikre, vedligeholde og viderefgre disse
medarbejderes uddannelse og efteruddannelse.

1 2022 brugte Metro Service i alt 26.896 timer pa
uddannelse, hvilket svarer til ca. 45 timers uddan-
nelse per medarbejder. Det er et fald i forhold til
de 37.512 timer, der blev brugt pd uddannelse i
2021. De feerre timer, der blev brugt pa uddannel-
se i 2022, skyldes forskellige aspekter, for eksem-
pel et nyt tidsregistreringssystem, et kursus, der
ikke laengere er obligatorisk, og lederuddannelse,
som farst tages efter et par ars ansaettelse i Metro
Service. Faldet i 2022 er ogsa et naturligt resultat
af, at der i 2021 blev anskaffet otte nye tog pa
metrolinjerne M1+M2, som mange stewarder og
teknikere blev uddannet til i 2021.

Fastholdelse af vores seniormedarbejdere
Metro Service gnsker ogsa at fastholde sine
seniormedarbejdere. Derfor fortseetter vi med at
tilbyde dem et attraktivt arbejdsmiljg med mere
fleksibilitet for at imgdekomme de behov, der
naturligt opstar med alderen. Vores virksomhed
tilbyder alle seniormedarbejdere en arlig samtale
for at drafte deres fremtidige arbejdsplan samt
eventuel nedszettelse af og/eller fleksibel arbejds-
tid, hvis dette kan imgdekommes under hensyn-
tagen til det job, de varetager. Der tilbydes ogsa
ekstra seniorferie. 1 2022 blev 75 medarbejdere
tildelt ekstra seniorferie. 1 2021 og 2020 var
antallet henholdsvis 67 og 56.

2020 2021 2022
Antal uddannelsestimer for medarbejdere 32.133 37.512 26.895,85
Antal uddannelsestimer for medarbejdere i SMT 47 122,85
Antal uddannelsestimer for medarbejdere i MMT 782 541,12
Antal uddannelsestimer for medarbejdere i FLMT 3.398 2.22891
Antal uddannelsestimer for medarbejdere i den centrale organisation 1.547 1.137,09
Antal uddannelsestimer for medarbejdere i driften 20.179 13.567,59
Antal uddannelsestimer for medarbejdere i vedligeholdelse 11.559 9.298,59
Antal timer medarbejderne har brugt pa grunduddannelse 18213 22.387 21.143,65
Antal timer medarbejderne har brugt pa efteruddannelse 3,52 5.199 4.538,1
Antal timer medarbejderne har brugt pa el-sikkerhedsuddannelse 349 453 911,9
Antal timer medarbejderne har brugt pa jernbanesikkerhedsuddanelse 803 8.746,35
Antal timer medarbejderne har brugt pa uddannelses- og udviklingskurser 6.915 10.589 2.167,44
Antal timer medarbejderne har brugt pa instruktgruddannelse 2.333 2.989 2.730
Antal nye leerlinge 4 4 7
Antal laerlinge der arbejder for Metro Service 7 8 13
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Tiltraeekning af nye laerlinge

1 2022 havde vi 13 laerlinge, der arbejdede for os
som led i deres uddannelse. Syv nye laerlinge
blev ansatinden for omraderne IT, administrati-
on, lager og vedligehold. Det er vores mal at gge
optaget af leerlinge og praktikanter yderligere for
at bidrage til uddannelsen af unge og voksne og
sikre den fremtidige arbejdsstyrke. Vores mal for
2023 eratnd op pa 17 leerlinge, hvilket er over de
kontraktlige forpligtigelser pa 10 leerlinge. Udover
lerlinge har vi studerende i kortere og laengere-
varende praktikophold.

At sgrge for vores medarbejderes sikkerhed er en
kerneveerdi og et etisk ansvar for os som virksom-
hed. Metro Service har i mange ar investeret i at
skabe en sundheds- og sikkerhedskultur med
fokus pa at forebygge heendelser, ulykker og
overfald pa arbejdspladsen. Vores indsats
omfatter robuste sikkerhedssystemer samt
omfattende sikkerheds- og konflikthandterings-
uddannelser. Vores ambition er at bygge videre
pa vores indsats for fortsat at skabe sikre arbejds-
forhold for vores medarbejdere og beskytte vores
passagerer. | lgbet af 2022 fortsatte vi med at
bygge videre pa vores sikkerhedsresultater og
styrkede vores sikkerhedskultur. Et vigtigt skridt i
denne retning er forberedelsen til arbejdsmiljo-
certificering. Metro Service sigter mod at opna
ISO 45001-certificering i fremtiden.

Metro Service gennemfgrer regelmaessige
stavmalingskampagner med hjzelp fra et akkredi-
teret firma. De seneste malinger, som blev
foretaget i 2020 og 2021 viste, at Arbejdstilsynets
krav er overholdt. Den neeste stevmalingskam-
pagne er planlagt til Q1-2023.

Forebyggelse af overfald i Metroen

Vores stewarder er vores medarbejdere udadtil
med daglig kontakt til passagererne. Beskyttelse
af dem og vores passagerer mod verbale og
fysiske overfald er ogsa en hgj prioritet. Uddan-
nelse i konflikthandtering er en af vores vigtigste
indsatser for at sarge for et sikkert og trygt
arbejdsmilje. Denne uddannelse er obligatorisk
for alle stewarder, kundeservice- og kontrol-
rumsmedarbejdere.

Alle stewarder bliver lgbende efteruddannet for
at sikre, at de er ajour med, hvordan man hand-
terer konflikter i Metroen. Vores stewarder er ogsa
uddannet i at handtere spgrgsmal vedrarende
sociale medier pa grund af den store indflydelse i
samfundet og pavirkning af vores stewarders
arbejdsmilje. Vi bestraeber os pa at forberede
vores stewarder bedst muligt pa mange forskelli-
ge situationer.

| tilfzelde af en konflikt ydes der straks stotte
under og efter enhver haendelsen, herunder
tilbud om laegelig og psykologisk bistand, hvis
der er behov for det.

2020 2021 2022
Samlet antal overfald 78 119 177
Antal fysiske overfald 26 62 36
Antal verbale overfald 52 57 113
Samlet antal dedsfald som falge af arbejdsrelaterede skade 0 0
Samlet antal arbejdsskader med hgj konsekvens 0 0
Samlet antal registrerbare arbejdsrelaterede skader 36 44
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Vores stewarder spiller en central rolle i den
aktive forebyggelse og handtering af usikker
adfeerd og usikre forhold. Efterhanden som nye
stewarder var blevet mere erfarne i at handtere
og nedtrappe konflikter, forventede vi at se et
naturligt fald i antallet af overfald. Dette var
imidlertid ikke tilfaeldet i 2022.

Det samlede antal overfald stegi2022 i forhold til
2021, iseer pa vores M3+M4 linje. Dette er et
utilfredsstillende resultat, som kan relateres til
bdde den samlede stigning i antallet af passage-
reri 2022 og Covid-19, da feerre kunder benyttede
Metroen i 2020 og 2021.

Forebyggelse af skader pa arbejdspladsen
Vores tilgang til sikkerhed er baseret pa risikovur-
deringer og pa behovet for at opretholde og
forbedre sikkerhedsbevidstheden. Metro Service
kan altid gare mere for at forebygge haendelser
og ulykker pa arbejdspladsen.

Vores risikostyringssystemer er pa plads for at
identificere de vigtigste farer, som omfatter
arbejde med elveerktgj, tunge laft og fald fra
hgjder. Brugervenlig rapportering, registrering og
handlingsplaner til opfglgning pa haendelser
spiller en vigtig rolle i vores systemer for at rette
op pa usikre forhold og til fremtidig forebyggelse.

1 2022 var vores vigtigste typer arbejdsrelaterede
skader forstuvninger og forstraekninger, fysisk
overbelastning og ledskader.

Alle medarbejdere tilbydes ergonomisk statte til
at gennemga deres arbejdsstilling, og for dem
med kontorarbejde gives der forslag til optimal
siddestilling og placering af skeerme, tastaturer,
stole og borde. Vi har ogsa tekniske hjeelpemidler
til forskellige tunge loft pa veerkstederne.

1 2021 fokuserede Metro Service pa opfalgningen
af den ergonomiske vurdering, der omfatter
teknikere og stewarder i M1+M2-forretningsenhe-
den. 12022 blev der ogsa foretaget en lignende
ergonomisk vurdering, der deekkede M3+M4-for-
retningsenheden. | 2022 blev prioriterede initiati-
ver praesenteret i en handlingsplan. For begge
metrolinjer har Metro Service lgbende fulgt op pa
de ergonomiske vurderinger. For teknikere pa
veerkstedet er de stgrste manuelle momentnggler
blevet erstattet af elektriske alternativer, og
dermed er de hidtidige ergonomiske belastninger
reduceret vaesentligt. | kontrolrummet pa metro-
linjerne M3+M4 er der blevet indfert justerbare
holdere til computerskaermene for at forbedre
vores medarbejderes ergonomiske arbejdsbelast-
ning.

Jernbanesikkerhed

Vores mal er at give vores passagerer den bedst
mulige rejse uden at g& pa kompromis med
sikkerheden. Vores sikkerhedssystem er udformet
til at registrere og vurdere alle sikkerhedsrisici i
jernbanen for at sikre sikker drift og vedligeholdel-
se af Metroen. Systemet overholder geeldende
love og regler samt kontraktlige bestemmelser og
revideres hvert ar af Trafikstyrelsen for jernbane-
sikkerhed.

Der opstilles hvert dr kvantitative og kvalitative
sikkerhedsmal, og status for opfyldelsen af disse
mal overvages og gennemgas i forbindelse med
den drlige ledelsesvurdering.

Metro Service er ISO 9001-certificeret siden 2021.
Dette saetter standarden for indlejring af en
organisationskultur, derindgar i en kontinuerlig
cyklus af selvevaluering, korrektion, revision og
forbedring gennem gget bevidsthed hos medar-
bejderne, ledelse, lederskab og engagement.

SAMFUNDSANSVAR - 2022









CSR-governance

og risici

Metro Service har et mal om at optimere og videreudvikle vores baredygtigheds-
indsats yderligere, og vi tror pa, at en robust og ambities ledelsesstruktur er
afgarende for at na vores mal. Vi forseger konstant at fa en bedre forstaelse af
baeredygtighedsrisici, -muligheder og -pavirkninger pa tvaers af vores vardikaede.
Vores mal er at forbedre vores interne processer og derved optimere vores
bzaeredygtighedsindsats og sociale bevidsthed bade nu og i fremtiden.

CSR-governance

CSR er et vigtigt aspekt af vores organisation. Vi
arbejder pa at inkludere det i alle vores interne
processer samt i vores ledelsesstruktur. Pa den
made bliver Metro Services CSR-engagement
aktiveret i hele organisationen, da ansvaret
paleegges hver enkelt medarbejder og dertilhg-
rende jobfunktion. 1 2023 er vores mal at etablere
en CSR-strategi, som vil omfatte alle vores
bestraebelser pa at optimere vores ledelsesstruk-
tur og beeredygtighedsmal.

Bestyrelsen

Metro Services bestyrelse fastleegger mandatet
for alle CSR-initiativer, der gennemfares i virk-
somheden. Den godkender ogsa den arlige
CSR-rapport og sikrer, at den stemmer overens
med vores langsigtede forretningsstrategi.
Bestyrelsen uddelegerer opgaven med at gen-

nemfare virksomhedens forretningsstrategi til
den administrerende direktgr. Med statte fra
ledelsen er malet at opfylde og overga vores
kontraktmeessige krav og levere den bedste
mobilitetsservice til det omgivende samfund.

Ledelsen

Vores gverste ledelse er ansvarlig for at fastlaegge
vores virksomheds fremtidige CSR-retning og
operationelle CSR-tilgang. For at understotte
vores langsigtede mal fortseetter vi med at
opstille nye KP’er og justerer dem, ndr det er
ngdvendigt. | 2021 etablerede vi CSR-KPler til at
fastseette den langsigtede strategiske retning for
vores indsats. Disse CSR-KPl’er blev indarbejdet i
virksomhedens forretningsmaessige KPI-system. |
sidste ars rapport skrev vi, at der ville blive
udarbejdet nye mali 2022. Disse mal evalueres
fortsat. Vi bestreeber os pa at udvikle nogle

\V\ Ty

VISION

Vivil veere den virksomhed
som er den fgrende operatar
for metro- og letbanesystemer
i Danmark og udvide
forretningen til nye muligheder
i Skandinavien
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MISSION

Vores ambition er konstant at
levere de bedste mobilitets-
lgsninger til samfundet ved at
opfylde og overga vores
kunders forventninger til
palidelighed, sikkerhed og
komfort

VARDIER

Bevidsthed om sikkerhed
og miljg
Kundeorientering

Faglig ekspertise
Teamwork
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endelige KPl'er for fremtidige mal baseret pa
CSR-strategien. Medlemmer af ledelsen er ogsa
en del af vores CSR-styringskomité. Deres rolle er
at opmuntre og styrke medarbejderne, s vi
fortsat kan arbejde for faelles baeredygtig succes.

CSR-funktioner

Ansvaret for at udfare vores operationelle
CSR-arbejde er tildelt relevante virksomheds-
funktioner pa tveers af organisationen. De er
ansvarlige for den daglige ledelse af CSR-initiati-
ver og for at drive lgbende CSR-forbedringer i de
forskellige forretningsenheder samt drifts- og
vedligeholdelsesafdelinger.

Forstaelse for de beeredygtighedsrisici, vi kan
udggre og made, samt de muligheder vi far er
afgarende for den made, vi arbejder med baere-
dygtighed i vores virksomhed. En robust gover-
nance struktur er nadvendig for, at vi kan forst3,
vurdere og handtere potentielle baeredygtigheds-
risici og -muligheder i hele vores veerdikaede.

Vores governance struktur og risikostyringstil-
gang i forhold til beeredygtighed er centrale for
den lgbende forbedring af vores baeredygtig-
hedspavirkninger.

Ny lovgivning - CSRD

Det nye EU-direktiv om virksomheders baeredyg-
tighedsrapportering (CSRD) vil blive implemente-
reti regnskabsaret 2024/25. CSRD har til formal
at forbedre de eksisterende krav i EU’s direktiv
om ikke-finansiel rapportering (NFRD) og har til
formal at @ge gennemsigtigheden af virksomhe-
ders fremskridt i forhold til beeredygtighed. CSRD
kreever, at virksomheder skal rapportere om
ledelsens roller og ansvar, hvorfor governance vil
veje tungere i den fremtidige baeredygtigheds-
rapportering.

Vores risikovurdering vil ogsa blive justeret, da
CSRD kreever, at vi fokuserer pa scope 1,2 og 3.
Desuden vil konceptet dobbelt veesentlighed
veere et krav i CSRD. Vi vil derfor begynde at
overveje dobbelt veesentlighed bade i forhold til
det finansielle, men ogsa i forhold til vores
pavirkning i fremtidige rapporteringer. Vi vil ogsa
folge i ATM’s fodspor og foretage vores egen
analyse af dobbelt vaesentlighed.

CSRD skaber nye ambitioner for baeredygtig
rapportering. 2023 bliver aret, hvor vi vil vende
vores fokus mod at opfylde de nye krav i CSRD.

Ramme for virksomheden risikostyring
(ERM)

Metro Services ramme for Enterprise Risk
Management (ERM) regulerer styringen af risici
pa tvaers af virksomheden og deaekker falgende:

Roller og ansvarsomrader for risikostyring
Forbindelsen mellem risikovillighed og strategi
Risikoprocesser

Systemer og kultur, der understatter risiko-
styring i virksomheden

Metro Services ERM-politik beskriver principperne
for risikostyring med det overordnede mal at
levere beeredygtig vaekst og beskytte ejernes,
klienternes, kundernes og medarbejdernes
interesser — samtidig med at vi opfylder juridiske
og lovgivningsmaessige forpligtelser.

Vores ERM-ramme gar det muligt for os at
bestemme og identificere, hvordan baeredygtig-
hedsspergsmal kan udgere muligheder eller risici
forvores virksomhed. Den hjeelper os ogsa med
at forsta, hvor Metro Service har et ansvar for at
afbade den potentielle negative indvirkning af
vores virksomhed pa samfundet eller miljeet.
Desuden har vi til hensigt at integrere antikorrup-
tion i vores ERM-ramme i lgbet af 2023.

2020 2021 2022
Antal medarbejdere der har gennemfart CSR e-learningprogrammet 85% 91% 98%
Samlet antal indberettede whistleblower-sager 1 0
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Baredygtighedsrisici

Gennem vores ERM-ramme har vi identificeret
forskellige baeredygtighedsrisici, der stammer fra
vores virksomhed. Pa baggrund heraf har vi
analyseret vores potentielle negative indvirkning
pa miljeet og samfundet. De baeredygtigheds-
speargsmal, der betragtes som vores stgrste risici,
er:

Jernbanesikkerhed samt et sikkert og sundt
arbejdsmilje: Manglende sikring af passager-
ernes og vores medarbejderes sikkerhed og
tryghed

Miljget: Manglende overholdelse af regler

og bestemmelser om forvaltning af milje-
aspekter som udledninger, udslip, foruren-
ing m.m. — eller manglende overholdelse af
retningslinjerne i de internationale standarder
for milje- og energistyring (ISO 14001 og

IS0 50001)

Antikorruption: Manglende overholdelse af
vores etiske kodeks

For at overholde gzeldende love, forskrifter og
kontraktmaessige bestemmelser har vi et sikker-
hedssystem. | dette system registreres og vurde-
res sikkerhedshaendelser pa jernbanenettet.
Implementering af en ramme for miljg, som kan
integreres i vores ledelsessystem, er ogsd et mal
for Metro Service i fremtiden.

P& andre beeredygtighedsomrader, for eksempel
menneskerettigheder, har vi vurderet risiciene
som lave. Den fremtidige ERM-proces kan dog
vise et mere varieret billede, som kraever yderli-
gere tiltag.

Metro Services vision, mission og veerdier afspej-
ler vores adfeerd og er repraesentative for den
made, vi driver vores forretning pa. I lyset af vores
fortsatte veekst i virksomheden tilpassede vi
vores missionserkleering i 2020 for at afspejle
denne udvikling.

Etisk kodeks

Hos Metro Service er vores etiske kodeks en
integreret del af vores daglige drift. Den sikrer, at
alle aktiviteter i Metro Service udferes med
respekt for menneskerettighederne, under
ansvarlige arbejdsforhold, med socialt engage-
ment, uden korruption og pa en miljgmaessigt
baeredygtig made.

Alle nye og kommende medarbejdere i Metro
Service bliver informeret om det etiske kodeks
samt om vores vigtigste CSR-aktiviteter i det
indledende e-learning-program. Vi har for nylig
opdateret kodekset for at sikre overensstemmel-
se med kravene fra vores ejere og kontraktpart-
nere.

Ved udgangen af 2022 havde 98% af vores
medarbejdere gennemfart vores CSR e-learning-
program, hvilket er en forbedring i forhold til
2021. Da det imidlertid er obligatorisk for alle
medarbejdere at modtage CSR-uddannelse, er
vores mal for 2023 at nd 100%. Vores CSR e-lear-
ningprogram opdateres regelmaessigt — senest i
slutningen af 2021.

Whistleblower-ordning

En whistleblower-ordning blev etableret i som-
meren 2021. Dette giver alle medarbejdere,
bestyrelsesmedlemmer, leverandgrer og andre
partnere, der er relevante for Metro Service, en
sikker og fortrolig kanal til at rapportere om
alvorlige forseelser eller mistanke om kriminelle

2020 2021 2022
Samlet antal leverandgrer 691 732 734
Antal leverandgrer, der er vurderet pa deres sociale indvirkning 4 4 5
Antal leverandagrer, der er identificeret som havende negativ social indvirkning 1 0 0
Antal leverandarer, der er identificeret som havende negativ social indvirkning,
hvor der er blev opnaet enighed om forbedringer 1 0 0
Antal leverandagrer, der er identificeret som havende negativ social indvirkning,
hvor samarbejdet blev afbrudt 0 0 0
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og uetiske forhold. Rapporter kan vedrgre
forhold som gkonomisk kriminalitet, bestikkelse,
svindel, overtreedelser af arbejdssikkerheden,
seksuel chikane m.m.

Whistleblower-ordningen blev ikke anvendt i
2022.

Ordningen vil blive promoveret regelmeessigt for
at sikre, at alle er opmaerksomme pa dens
eksistens.

Ansvarlig forvaltning af forsyningskaden
Vi gnsker at styrke vores processer i forsynings-
keeden for at sikre overholdelse af vores baere-
dygtighedskrav og ansvarlige arbejdsforhold.
Som en del af denne ambition integrerer vi
miljgmaessige, sociale og etiske overvejelser i
vores forretningsaktiviteter og forsyningskaede
ved at stille krav til vores leverandgrer.

Metro Service samarbejder med 734 lokale og
internationale leverandgarer, primeaert fordelt pa
kategorierne leverancer og tjenesteydelser. Vi
gnsker at arbejde med leverandarer pd en
gennemsigtig og indvilligende made, sa vi
forventer, at de statter vores beeredygtighedsmal
og deler vores standarder for ansvarlig forret-
ningsadfaerd.

Alle hovedleverandgrer underskriver en stan-
dardkontrakt, som indeholder en forpligtelse til
at handle i overensstemmelse med vores etiske
kodeks. Kontrakten indeholder en liste over den
dokumentation, som leverandaren skal levere.

Nar derindgas nye leverandgrkontrakter om
materialer og tjenesteydelser, stilles der krav om
sociale klausuler vedrgrende beskeeftigelse og
uddannelse af leerlinge samt krav om rapporte-
ring om arbejdsforhold. Kravene er defineret i
Metro Services indkgbspolitik.

Adfaerdskodeks for leveranderer

1 2022 blev Metro Services adfeerdskodeks for
leverandgrer udarbejdet. Kodekset gaelder for
alle, der samarbejder med Metro Service, uanset
om de arbejder direkte eller indirekte med Metro
Service, og uanset om de arbejder permanent
eller midlertidigt. Derudover arbejder Metro
Service taet sammen med Metroselskabet og
Hovedstadens Letbane om at sikre overholdelse
af deres adfeerdskodeks. Vi forventer, at vores
leverandarer er lige sa miljgmeessigt og socialt
ansvarlige som Metro Service.

Vores adfeerdskodeks for leverandgrer beskriver
vores forventninger til leveranderer og forret-
ningspartnere vedrgrende de ti principper i FN’s
Global Compact.

Dette omfatter overholdelse af minimumskrav og
anerkendte internationale standarder for miljg,
antikorruption samt menneske- og arbejdstager-
rettigheder. Kodekset kreever, at vores leverandg-
rer sarger for et sikkert, ansvarligt og sundt
arbejdsmilje for alle medarbejdere. Det er
obligatorisk for alle leverandgrer og forretnings-
partnere at overholde adfeerdskodekset for
leverandarer og det etiske kodeks.

Vurdering af leverandorer

For sterre leveranderer indsamler vi data om
ansvarlig forretningsadfeerd. Hvert kvartal skal
leverandgrerne udfylde et spargeskema om
deres overholdelse af vores adfeerdskodeks og
dokumentation for deres medarbejderes arbejds-
forhold. Deres svar vurderes af Metro Service. Der
treeffes korrigerende foranstaltninger, hvis en
leverandgr ikke overholder betingelserne. Vi
overvager ogsa praestationer og fremskridt
gennem regelmaessig kontrol af vores kontraktle-
verandarer. Bureau Veritas gennemfgrer disse

2020 2021 2022
Samlet antal bekreeftede korruptionstilfeelde 0 0 0
Samlet antal tilfaelde af manglende overholdelse af politikken
for gaver og repraesentation 0 0 0
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inspektioner og evaluerer de indsamlede data
yderligere, hvis det skannes ngdvendigt. Der blev
gennemfart fem inspektioner i 2022. Alle leveran-
dgrer overholdt vores krav.

Ansvarligt indkeb

Indkeb skal altid udferes pa en fair, ansvarlig og
objektiv made for at eliminere risikoen for
korruption og svindel. Vi sigter mod at fremme
sund konkurrence mellem leverandgrer. Ved
indkgb over 10.000 DKK indhenter vi tilbud og
dokumenterer leverandgrudveelgelsesprocessen.
| hvert enkelt tilfeelde skal relevante udveelgelses-
kriterier defineres og deles med tilbudsgiverne.
Dette sikrer en transparent og fair proces.

| forbindelse med store indkgbskontrakter lever
Metro Service op til kravene i EU’s forsyningsdi-
rektiv 2014/25/EU for at sikre objektiv udveelgelse
af leverandearer. For visse typer leverandarer
indebaerer dette en praekvalifikation af tilbudsgi-
verne for at sikre, at blandt andet jernbanesikker-
hedskriterierne er opfyldt.

Derudover overholdt Metro Service EU-sanktio-
nerne vedrgrende leverancer fra Rusland i 2022.
Metro Service har ingen handelsaftaler med russi-
ske virksomheder.

Metro Service tolererer ikke korruption, bestikkel-
se eller andre former for uetisk praksis. Vi mener,
atdet er alle medarbejderes ansvar at mindske
korruption. Vi statter og opfordrer vores medar-
bejdere, leveranderer og andre partnere til at
underrette os, hvis de oplever eller har mistanke
om uetisk praksis i vores virksomhed. En made at
gore dette pa er via vores whistleblower-ordning,.

Pa grund af vores lgbende udvidelse bliver Metro
Service mere kompleks, og der er behov for at
udvide vores forsyningskaede. Dette gger risikoen
for korruption under indkabsprocessen og
risikoen for, at leverandarer ikke overholder vores
standarder for ansvarlig forretningsadfeerd. For at
mindske denne risiko felger vi vores indkabs- og
compliancepolitik i vores daglige forretning for
derigennem at sikre gennemsigtighed i alle relati-
oner med tredjeparter. Dette understgtter vores
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allerede strenge indkgbsprocedurer, vores
lgbende screening og overvagning af leverandg-
rer samt vores adfeerdskodeks for leverandarer.
P& grund af disse afb@dende faktorer mener
Metro Service, at risikoen for korruption fortsat er
lav.

Vifokuserer ogsa pa uddannelse i antikorruption
gennem vores CSR-e-learning program, som alle
medarbejdere skal gennemga. 1 2023 har vi til
hensigt at gennemga vores politikker for at sikre,
atde alle er i overensstemmelse med ATM’s
antikorruptions- og gennemsigtighedspolitik. Vi
arbejderinternt pa at undersgge, hvordan
antikorruption kan integreres i vores ERM-ramme
for at skabe et steerkere grundlag for forebyggel-
se af korruption i Metro Service i fremtiden.

Metro Service anvender ingen leverandgrer, der
er placeret i et hgjrisikoland, som identificeret pa
listen udarbejdet af Business Social Compliance
Initiative (BSCI).

Der er aldrig blevet konstateret nogen korrupti-
onssager i Metro Service.

Gaver og reprasentation

Vores virksomhed er baseret pa gennemsigtighed
og troveerdighed. Derfor mener vi, at personlige
interesser aldrig ma fa lov til at pavirke arbejdsre-
laterede transaktioner eller komme i konflikt
med Metro Services interesser. Det betyder, at
modtagelse eller overraekkelse af gaver, reprae-
sentation eller andre gratialer kun méa accepteres
inden for rimelige greenser og efter godkendelse
fra nsermeste leder.

| Metro Service har viindfart en politik vedraren-
de gaver og repraesentation. Den sikrer, at alle
medarbejdere er klar over, hvad der er accepta-
belt at modtage som gave, og hvornarde ma
deltage i repreesentative arrangementer.

Metro Service registrerer alle omkostninger i
forbindelse med gaver, repraesentation eller
sociale arrangementer, der tilbydes tredjeparter,
for at sikre gennemsigtighed.

1 2022 blev der ikke rapporteret om tilfeelde af
manglende overholdelse af politikken. Politikken
vil blive revideret i 2023.
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Velgorenhed

Det er vigtigt, at vores velgarenhed og donatio-
ner gar til de lokalsamfund, hvor vores aktiviteter
finder sted. Vores mal er fortsat at have abne
dialoger og skabe troveerdige relationer med
disse lokalsamfund.

Metro Service-politikken for velgerenhed og
donationer har fastlagt rammerne for fremtidige
donationer og engagement med velgarenhedsor-
ganisationer i lokalsamfundene. Politikken
definerer klart malgrupper, kriterier, donations-
handtering osv. og sikrer, at alle donationer ydes
pa lige vilkar. Politikken fokuserer pa fire strategi-
ske omrader; velggrenhed, donationer, partner-
skaber og frivilligt arbejde.

CSR-GOVERNANCE OG RISICI

Hvert ar donerer vi op til 250.000 kroner til veerdi-
ge formal, der er i overensstemmelse med vores
politik. Donationer blev givet til kebenhavnske
organisationer, der hjeelper udsatte mennesker i
lokalsamfundet.

| 2022 fortsatte vi vores samarbejde med Kofoed
Skole. Som i tidligere ar donerede vi midler til
julegaver til bgrn af hjemlgse forzeldre. Vi viste
ogsa vores fortsatte stgtte til Kreeftens Bekeempel-
se ved at give et gkonomisk bidrag til deres kamp
mod kreeft i forbindelse med Knaek Cancer-ugen.

I lebet af 2022 besluttede Metro Service at tilslutte
sig Solsikkeprogrammet. Dette program handler
om at skabe opmeerksomhed omkring personer
med et usynligt handicap for eksempel ADHD,
angst eller PTSD. Ved at stotte dette program
besluttede vi at blive en del af noget starre og
stotte et faellesskab af personer, som kan have
sveert ved at bede om hjzelp pa deres daglige
pendlertur. De af vores stewarder, der er interes-
serede i at statte programmet, modtager en
uddannelse vedragrende usynlige handicap for at
kunne yde den bedste hjeelp. Desuden modtager
vores uddannede stewarder et solsikkemaerkat,
som de kan have pa, sa de er synlige for usynligt
handicappede passagerer, der gnsker at bede om
hjeelp. Det er ikke kun stewarder, der har mulig-
hed for at deltage i Solsikkeprogrammet og
modtage uddannelse. Alle Metro Services medar-
bejdere har adgang og kan vaere med til at stotte
programmet pa frivillig basis.

Vihar altid sat en aere i at donere gennem vores
deltagelse i forskellige velggrende arrangementer.
Dette var igen muligt efter en lang periode med
Covid-19 restriktioner. 1 2022 deltog vii Copen-
hagen Pride Parade, som fokuserer pa LGBTQIA+-
personers rettigheder og opfordrer til mangfoldig-
hed og lige rettigheder. Vi deltog ogsd i
Cycling4Cancer, som stgtter kampen mod kreeft,
og Lady Walk, som statter forskellige sygdomme,
der kan ramme kvinder.

12023 harvitil hensigt at deltage i de samme
velggrende begivenheder. Som naevnt tidligere
har vi til hensigt at etablere en CSR-strategi i lgbet
af aret, hvor vi ogsa vil vurdere vores velgaren-
hedspolitik og arbejde pa at udvide vores indsats,
nar det geelder om at vaere socialt bevidste i
Kabenhavns Kommune.
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Rapporterings-
praksis

Metro Service overholder Arsregnskabsloven
(08.08.2019) og rapporterer i overensstemmelse
med regnskabsklasse C - store virksomheder.

Rapporteringskravene omfatter balanceopgarel-
se, resultatopgarelse, pengestremsrapport,
egenkapitalopgerelse og oplysninger om finan-
sielle transaktioner til neertstaende parter.

Beeredygtighedsrapporten udger virksomhedens
lovpligtige redegarelse for samfundsansvar,

jf. §99a, og kensmaessig sammensaetning af
ledelsen jf. § 99b i Arsregnskabsloven.

Rapporten overvager virksomhedens resultater
inden for falgende omrader:

« Miljo
« Mennesker

» CSR-governance, risici og korruption

Virksomheden har fastlagt politikker inden for
disse omrdder. Disse politikker overvages ved
hjeelp af et saet KPl'er, der er baseret pa objektiv
dataindsamling og validering af uafhaengige
revisorer eller andre, hvor det er muligt.

Dataseettene omfatter tidligere ar for at sikre, at
oplysningerne har den hgjest mulige veerdi og
giver alle interessenter mulighed for at fglge
virksomhedens fremskridt.

Rapporten offentligggres hvert ar som en integre-
ret del af virksomhedens drsberetning. Desuden
offentliggares rapporten pa virksomhedens
hjemmeside som et separat dokument.
(www.metroservice.dk)

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til
Metroservice pa info@metroservice.dk eller
Metroservice A/S, Metrovej 3, 2300 Kgbenhavn S.
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Praestationsoversigt

MILJG
| MWh

Samlet energiforbrug

Kabt elektricitet til tjenester (hjeelpe- og traekkraft)

Kabt elektricitet til drift af servicebiler
Diesel til drift af servicebiler
Fjernvarme

Samlet energiproduktion — solpaneler

Antal elektriske biler ud af den samlede flade af servicebiler

Samlet affaldsproduktion

Samlet affald genvundet fra bortskaffelse
Samlet bortskaffet affald (i m3)

Samlet vandforbrug

Vandforbrug — togvaskemaskine pa M1+M2
Vandforbrug — togvaskemaskine pa M3+M4
Vandforbrug — tunnelvask pa M1+M2
Vandforbrug — tunnelvask pa M3+M4
Vandmalere pd M1+M2

Vandmalere pa M3+M4

MENNESKER
Kvinder total
Kvinder i bestyrelsen
Kvinder i ledelsen
Deltagelse i den arlige trivselsundersggelse
Medarbejdertilfredshed (skala 1-5)
Virksomheden i alt — sygefravaer
Sygdom — fraveer blandt stewarder
Sygdom — fraveer blandt teknikerne
Sygdom — fraveer i kontrolrummet
Sygdom — fraveer i administrationen
Samlet personaleomsaetning

Antal uddannelsestimer for medarbejdere

SAMFUNDSANSVAR + 2022

64.141

59
445

11.283

24%
25%
19%
80,1%
41
5%
7,3%
47 %
5,6 %
2%
14,8%
32.133

73.323

70.368
64
143
2.748
66

85
497
117
380
11.286
1.206
2.994
799
351
4912
6.373

23%
25%
19%
81,5%
3,9
59%
8,8 %
5,9 %
5,6 %
1,6 %
12,5%
37.512

70.386
25.275
43.124
89
1.961
63

100
823
145
678
13.882
1.017
6.029
286
136
4.989
8.893

22%
25%
26%
82,1%
3,8
7,6%
11%
6,3%
6,2%
4.9%
15,75%
26.895,85
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PRASTATIONSOVERSIGT

Antal uddannelsestimer for medarbejdere i SMT 122,85
Antal uddannelsestimer for medarbejdere i MMT 782 541,12
Antal uddannelsestimer for medarbejderei FLMT 3398  2.22891
Antal uddannelsestimer for medarbejdere i den centrale organisation 1.547 1.137,09
Antal uddannelsestimer for medarbejdere i driften 20.179 13.567,59
Antal uddannelsestimer for medarbejdere i vedligeholdelse 11.559  9.298,59
Antal timer medarbejderne har brugt pa grunduddannelse 18213 22.387 21.143,65
Antal timer medarbejderne har brugt pa efteruddannelse 3,52 5.199 4.538,1
Antal timer medarbejderne har brugt pa el-sikkerhedsuddannelse 349 453 911,9
Antal timer medarbejderne har brugt pa jernbanesikkerhedsuddanelse 803 8.746,35
Antal timer medarbejderne har brugt pa uddannelses- og 6.915 10.589  2.167,44
udviklingskurser

Antal timer medarbejderne har brugt pa instrukteruddannelse 2.333 2.989 2.730
Antal nye leerlinge 4 4 7
Antal laerlinge der arbejder for Metro Service 7 8 13
Samlet antal overfald 78 119 177
Antal fysiske overfald 26 62 36
Antal verbale overfald 52 57 113
Samlet antal dgdsfald som felge af arbejdsrelaterede skade 0 0
Samlet antal arbejdsskader med hgj konsekvens 0 0
Samlet antal registrerbare arbejdsrelaterede skader 36 44

CSR GOVERNANCE AND RISICI

Antal medarbejdere der har gennemfert CSR e-learningprogrammet 85% 91% 98%
Samlet antal registrerede whistleblower-sager 0 1 0
Samlet antal leverandgrer 691 732 734
Antal leverandarer, der er vurderet pa deres sociale indvirkning 4 4 5
Antal leverandarer, der er identificeret som havende negativ social 1 0 0
indvirkning

Antal leverandarer, der er identificeret som havende negativ social 1 0 0
indvirkning, hvor der er blev opndet enighed om forbedringer

Antal leverandgrer, der er identificeret som havende negativ social 0 0 0
indvirkning, hvor samarbejdet blev afbrudt

Samlet antal bekreeftede korruptionstilfeelde 0 0 0
Samlet antal tilfeelde af manglende overholdelse af politikken for gaver 0 0 0

og repraesentation
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GRI standards 2021, 2020, 2018 & 2016

Metro Service sigter efter at opfylde nedenstaende GRI-standarder. GRI har revideret sine universelle standarder i
2021, og derfor har vi tilpasset os disse standarder. For yderligere beskrivelse af de praesenterede GRI-standarder
kan du folge dette link: https://www.globalreporting.org/standards/

old disclosure nr. New disclosure Disclosure title
2016, 2018, 2020 nr. 2021

Organisational profile

102-1
102-3
102-4
102-5

GRI2:2-1

Organisational details

102-2
102-6
102-7
102-9
102-10

GRI2:2-6

Activities, value chain and other business relationships

102-7-a-i
102-8

GRI2:2-7

Employees

102-8-d

GRI2:2-8

Workers who are not employees

102-13

Strategy
102-14

Ethics and integrity

102-11
102-16

Governance

102-18
102-22

GRI2:2-28

GRI'2:2-22

GRI2:2-23

GRI'2:2-9

Stakeholder engagement

Membership of associations

Statement on sustainable development strategy

Policy commitments

Governance structure and composition

102-40 GRI2:2-29 Approach to stakeholder engagement
102-42
102-43
Reporting practice
102-46 GRI3:3-1 Process to determine material topics
102-47 GRI3:3-2 List of material topics
102-49
102-48 GRI2:2-4 Restatements of information
102-50 GRI2:2-3 Reporting period, frequency and contact point
102-52
102-53
102-54 GRI 1: Requirement8  Provide a statement of use
102-55 GRI 1: Requirement 7 Publish a GRI content index
102-56 GRI2:2-5 External assurance

SAMFUNDSANSVAR + 2022
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GRI STANDARDS

old disclosure nr. New disclosure Disclosure title
2016, 2018, 2020 nr. 2021

PEOPLE

Diversity and Equal Opportunities

102-11 GRI3:3-3
Clauses1.1&1.2

103-1

103-2

103-3

Management of material topics

405-1 (2016)

Employment

102-11 GRI 3:3-3
Clauses1.1&1.2

103-1

103-2

103-3

Diversity of governance bodies and employees

Management of material topics

401-1 (2016)

Training and Education

102-11 GRI 3:3-3
Clauses1.1&1.2

103-1

103-2

103-3

“New employee hires and employee turnover”

Management of material topics

404-1 (2016)

“Average hours of training per year per employee”

404-2 (2016)

Occupational Health and Safety

102-11 GRI 3:3-3
Clauses1.1&1.2

103-1

103-2

103-3

Programmes for upgrading employee skills and transition
assistance programmes

Management of material topics

403-5 (2016)

Worker training on occupational health and safety

403-9 (2016)

CSR GOVERNANCE AND RISKS

Supplier Social Assessment

102-11 GRI 3:3-3
Clauses1.1&1.2

103-1

103-2

103-3

Work-related injuries

Management of material topics

414-1 (2016)

Supplier social assessment

414-2 (2016)

Supplier social assessment
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GRI STANDARDS

old disclosure nr. New disclosure Disclosure title
2016, 2018, 2020 nr. 2021

Anti-corruption

102-11 GRI3:3-3 Management of material topics
Clauses 1.1 & 1.2

103-1

103-2

103-3

205-3 (2016) Anti-corruption

Local Communities

102-11 GRI3:3-3 Management of material topics
Clauses 1.1 & 1.2

103-1

103-2

103-3

413-1 (2016) Local communities

ENVIRONMENT

Energy

102-11 GRI3:3-3 Management of material topics
Clauses 1.1 & 1.2

103-1

103-2

103-3

302-1 (2016) Energy consumption within the organisation

Waste

102-11 GRI3:3-3 Management of material topics
Clauses 1.1 & 1.2

103-1

103-2

103-3

306-3 (2020) Waste generated

306-4 (2020) Waste diverted from disposal

306-5 (2020) Waste diverted from disposal

Water and Effluents

102-11 GRI3:3-3 Management of material topics
Clauses 1.1 & 1.2

103-1

103-2

103-3

303-3 (2018) Water withdrawal

SAMFUNDSANSVAR + 2022
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Om rapporten

CSR-rapporten for 2022 beskriver de ikke-
finansielle resultater for Metro Service A/S i
Kebenhavn, samt supplerer drsrapporten
for 2022. Denne CSR-rapport har veeret
publiceret hvert ar siden 2015 i henhold til
Arsregnskabsloven § 99a og 99b. Periode for
rapportering - 1 januar 2022 til 31 december
2022.
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